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เทศบาลเมอืงสคีิว้ 

อำเภอสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา 

 

 

 

 



การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว อยู่ที่ 93.21 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี” โดยผลการ
ประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครือ่งมอืการประเมนิ รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.00 
2 การใช้งบประมาณ 90.52 
3 การใช้อำนาจ 98.77 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.07 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.46 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.59 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.23 
8 การปรับปรุงการทำงาน 89.41 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 

 



เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 20.38 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                  
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 12.86 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น                      
คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงาน                  
และการใช้จ ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัต ิงาน การให้บริการ               
และการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร              
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโ ปร่งใสในการบริหารงาน                 
และการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 4 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                           
โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีท่ีผ่านมา 4.25 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ค่าคะแนนลดลงจากปีท่ีผ่านมา 
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2.58 คะแนน ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ค่าคะแนนลดลงจากปีที ่ผ ่านมา 0.24 คะแนน                   
และตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนนลดลงจากปีที ่ผ ่านมา 1.1 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่า                
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย หน่วยงานควรกำหนดแนวทางใน
การใช้้ทรัพย์์สินของราชการอย่างถูกต้องให้้เจ้าหน้าที่ ่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติิ ซึ่งควรจะต้อง
ส่งเสริมให้ ้การใช้้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้องมีีความสะดวก และการกำกับดููแลและตรวจสอบ             
การใช้้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่่ให้้เจ้าหน้าที่่ของหน่วยงานมีี การใช้้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการวิเคราะห์
ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้ว ัด ประกอบด้วย ตัวชี ้ว ัดที่                 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลและ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.00 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

82.63 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

97.37 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มี 1 ข้อคำถาม 
คือ ข้อ i2 มีคะแนนเฉลี่ย 82.63 มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ในประเด็นการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มาติดต่อหรือ
ผู ้ร ับบริการ และในประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน  เทศบาลเมืองสีคิ้ว                   
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี ่ย 90.00 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองสีค ิ ้ว ยังมีเจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติ                     
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  ดังนั ้น เทศบาลเมืองสีคิ ้ว ควรจัดทำ                   
หรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน      
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป                       

 



(2) ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 88.42 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.68 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.47 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มีผลคะแนน
เฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองสีคิ ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้                
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาล
เมืองสีคิ้ว ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 88.42 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองสีคิ ้ว ยังมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์               
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

96.32 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  3 การใช ้อำนาจ  พบว ่า เทศบาลเม ืองส ีคิ้ ว                             
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด              
คือ 96.32 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว ยังมเีจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 



(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

43.68 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.95 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

91.58 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มี 1 ข้อ
คำถาม คือ ข้อ i10 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว  
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

96.32 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

90.53 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.53 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว         
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพื ่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด และในข้อ i15  ท่านเชื ่อมั่น                          
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด              
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 90.53 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองสีคิ้ว บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต          
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแผนการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก                 
เข้าถึงได้ง ่าย สร้างความมั ่นใจ แก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ                      
ต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 



(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 87.84 

EitPublic 
88.00 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.00 

EitPublic 
92.50 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

99.20 
EitPublic 
100.00 
EitSurvey 

  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดที ่ 6 ค ุณภาพการดำเน ินงาน พบว่า เทศบาลเมืองส ีคิ้ว                         
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 87.84 และ EIT 2 
(EitPublic) 88.00 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางราย เห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น ดังนั้น 
เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่  ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ                        
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(7) ตวัชีว้ดัที ่7 ประสิทธภิาพการสือ่สาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.16 

EitPublic 
97.50 

EitSurvey 
 

 



ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

84.24 
EitPublic 
90.50 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 86.96 

EitPublic 
98.00 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มี 2 ข้อ
คำถาม คือ ข้อ e4 (EitPublic) และข้อ e5 (EitPublic) มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า            
เทศบาลเมืองสีคิ ้ว ควรพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง ่ายและพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน                
เป็นปัจจุบัน 

(8) ตวัชีว้ดัที ่8 การปรับปรงุระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

82.00 
EitPublic 
95.50 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 85.52 

EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

87.44 
EitPublic 
94.00 

EitSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มี 1 ข้อ
คำถาม คือ ข้อ e7 (EitPublic)  มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองสีคิ้ว มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรเปิด



โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ               
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย  

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วดัยอ่ยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มีผลคะแนน
เฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน   
ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้
ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.2 การบรหิารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลเมืองสีคิ้ว มี ๑ ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมือง                
สีคิ ้ว จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ ้ว ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือ



กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ รวมถึงควรรักษามาตรฐานในข้อคำถาม
อ่ืนไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ ้ว มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้           
และควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที ่มีเนื ้อหา              
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินต่อไป  

 (9.4) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.4 การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลเมืองสีคิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว           
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ต่อไป  

 (9.5) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.5 การสง่เสริมความโปรง่ใส มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ ว ัดย ่อยที่  9 .5 การส ่ ง เสร ิมความโปร ่ ง ใส พบว่า                             
เทศบาลเมืองสีคิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว   
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลเมืองสีคิ้ว ควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้ว ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.1 การดำเนนิการเพือ่ปอ้งกันการทจุรติในประเดน็สนิบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า เทศบาลเมืองสีคิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาล
เมืองสีคิ้ว ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และควรจัดทำประกาศ
เจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี และรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ีทีม่ีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ต่อไป  

 (10.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.2 การสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
เทศบาลเมืองสีคิ้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองสีคิ้ว       
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็ดี เทศบาลเมืองสีคิ้ว  
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วม
คิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้ง
องค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ



ตารางแสดงผลการนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรุง หรอืพัฒนาองคก์ร หรอืรักษาระดบั 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมนิ ITA ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ชว่งระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 1. ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง ในประเด็นการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
2. ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน  

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

มกราคม - มิถุนายน 2569 ทุกกอง 

2. การใช้งบประมาณ 1. ควรรักษามาตรฐานไว้                
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง  
2. ควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
2. ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
จัดทำแผนการดำเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และร่วม
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

มกราคม - มิถุนายน 2569 ทุกกอง 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมนิ ITA ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ชว่งระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

3. การใช้อำนาจ 1. ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  
2. ควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
2. จัดโครงการอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้แก่
ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ 

มิถุนายน 2569 สำนักปลัดเทศบาล 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ  

จัดทำแนวทางการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์
แนวทางการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ ให้ใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

มกราคม - มิถุนายน 2569 ทุกกอง 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมนิ ITA ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ชว่งระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  
2. ควรทบทวนแผนการดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
และแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก                 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ และไม่มีผลกระทบ                      
ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติ และช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

1. รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
2. ทบทวนแผนการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 

มกราคม - มิถุนายน 2569 สำนักปลัดเทศบาล 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 1. ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  
2. ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำ
คู่มือการขอรับบริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

1. รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

มกราคม - มิถุนายน 2569 ทุกกอง 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมนิ ITA ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ชว่งระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. ควรพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบให้ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง  
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และเข้าถึงง่ายมากขึ้น เช่น Facebook  
Line Official  และปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

มกราคม - มิถุนายน 2569 กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

8. การปรับปรุงการทำงาน ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

จัดทำโครงการประชุมชุมชน เพ่ือเปิด
โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมนิ ITA ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ชว่งระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 1. ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบัน  ในรูปแบบที่ทันสมัย 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
2. ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผน
และความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดำเนินงานประจำปีและ
ความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง 
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลใน
ส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน 
3. ควรรักษามาตรฐานไว้           
และควรจัดทำข้อมูลรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหา  

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เป็นปัจจุบัน 
ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
2. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี                  
และเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา และ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
3. รักษามาตรฐานและจัดทำข้อมูล
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
4. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล            
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี              
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
5. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหา 

ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 สำนักปลัดเทศบาล
กองคลัง  

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมนิ ITA ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ชว่งระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

 และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต่อไป 
4. ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผน
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ต่อไป 
5. ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควร
พัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึง
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน  
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมนิ ITA ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ชว่งระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

10 การป้องกันการทุจริต 1. ควรจัดทำประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา การ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับ สินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี 
และรายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
2. ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผล
การวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ใน
ปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้ง
องค์กร 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณ์ และ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยการ
จัดกิจกรรมแสดงสัญลักษณ์พร้อมร่วม
กล่าวคำปฏิญาณต่อต้านการทุจริต 
และจัดทำรายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
และจัดทำการประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี และรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี          
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
2. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมิน และ
จัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน  

ธันวาคม 2568 - มิถุนายน 2569 สำนักปลัดเทศบาล 
กองยุทธศาสตร์
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