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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่เทศบาลเมืองสีคิ้ว จัดทำตามพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 
และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 แผน
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือบริหารองค์กรที่มีความสำคัญ และนำมาใช้อย่างแพร่หลายในการบริหาร
จัดการสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรและเป็นแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการดำเนินการขององค์กรลดลงจนอยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
นอกจากนี้ยังถือเป็นโอกาสในการสร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิมให้แก่ องค์กรด้วยการพัฒนากระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นอีกด้วย เทศบาลเมืองสีคิ้ว เล็งเห็นประโยชน์ของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าวจึงได้จัดให้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นกรอบขั้นตอนการดำเนินงานที่มาตรฐาน
และเป็นไปตามหลักวิชาการ กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission (COSO) ซึ่งเป็นมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด อันจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะ
ตามอำนาจหน้าที่ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีและการบริหารของเทศบาลเมืองสีคิ้ว ให้เป็นประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 1   บทนำ 
 
1.1 หลักการและเหตุผล  

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ประกอบกับ
หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ มท 0805.2/ว6858 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2562 เรื่อง 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับ
หน่วยงานรัฐ พ.ศ.2562 เทศบาลเมืองสีคิ้วจึงแต่งตั้งคณะทำงานผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เทศบาลเมืองสีคิ้วเพ่ือเพ่ิมเติมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การบรรลุเปาหมายด้านการ
ดำเนินงานการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การปองกัน ลดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง การทุจริตของหน่วยงานในหน่วยงานดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้เทศบาลเมืองสีคิ้ว 

 
1.2 วัตถุประสงค์  

1.เพ่ือให้ฝายบริหารและพนักงาน เข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลเมือง
สีคิ้ว 

2.การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ข้อกำหนดอื่นของทางราชการ  

3.เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง  
4.เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเปนระบบและต่อเนื่อง  
5.เพ่ือใช้เปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานทุกระดับของเทศบาลเมืองสีคิ้ว 
6.เพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ 

กลยุทธ์ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว 
7. เพ่ือลดโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับเทศบาลเมืองสีคิ้ว 

 
1.3 ความหมายและคำจำกัดความของการบริหารความเสี่ยง  

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  

ความเสี่ยง หมายความว่า ความเปนไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

ปจจัยความเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้  

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง ประเมินว่าแต่ละปจจัยนั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และ
หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และนำมาจัดลำดับว่าปจจัยเสี่ยงใดมีความสำคัญมาก
น้อยกว่ากันเพ่ือจะได้กำหนดมาตรการตอบโต้กับปจจัยเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม  
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การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงาน ของรัฐ
ของหน่วย งานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงานและด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง 
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บทที่ 2    แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 
(Concept of Risk Management) 

 
การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ อาจต้องเผชิญกับปญหาอุปสรรคใน

การดำเนินงาน ซึ่งการที่จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค์ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปจจัยทั้งภายในและภายนอกซ่ึงถือ
เปนความเสี่ยงทั้งสิ้น โดยผลกระทบจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับโอกาสและความรุนแรงของปจจัยหรือ
เหตุการณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องหรือเผชิญอยู่ ดังนั้นแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจึงได ้  
ถูกนำมาใช้ในการเตรียมการเพ่ือปองกัน “ปญหา” จาก “ปจจัยเสี่ยง” ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และเปาหมาย เชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวม 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่งหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์หรือเปาหมายขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงควรดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดเหตุการณ์ที่อาจ 
ก่อให้เกิดความเสียหาย แต่สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่เปนโอกาสในการเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร สิ่งที่ผู้บริหารและ 
ผู้เกี่ยวข้องให้ความสำคัญ คือการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ขณะเดียวกัน 
หากองค์กรพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เกิดบูรณาการกับทุกกิจกรรมดำเนินงานขององค์กรได้
ก็สามารถใช้โอกาสของความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 

  
ความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน  

วัตถุประสงค์หลักของการบริหารจัดการองค์กรที่ดี คือ การติดตาม กำกับ ควบคุมและดูแล ให้มีการ
จัดกระบวนการเพ่ือใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพให้ตรงเปาหมายคุ้มค่าและประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดย 3 หลักการที่มีความสัมพันธ์กัน ดังนี้  

1. การบริหารความเสี่ยง  
2. การควบคุมภายใน  
3. การตรวจสอบภายใน  
 

2.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การกำหนดนโยบายโครงสร้าง และกระบวนการ
เพ่ือให้คณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร นำไปปฏิบัติในการกำหนดกลยุทธ์และปฏิบัติงานบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค ์กร โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได้ องค์กรจะต้องสามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ประเมินผลกระทบต่อองค์กรและกำหนดวิธีจัดการที่เหมาะสมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่าผลการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ โดยวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงนั้นเปนไปเพ่ือให้ผลการดำเนินงานของ
องค์กรเปนไปตามวัตถุประสงค์และเปาหมายที่วางไว้ รวมถึงเพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความ
เสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กรกำหนดวิธีจัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ รวมทั้งการสร้างกรอบแนวทางในการดำเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กรเพ่ือให้ความสามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  
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การบริหารความเสี่ยงทั่วไปท้ังองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM)  
หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยประสานโครงสร้างองค์กร กระบวนการ/กิจกรรมตามภารกิจและ 

วัฒนธรรมองค์กรเข้าด้วยกัน โดยมีลักษณะที่สำคัญ ได้แก่  
1.การผสมผสานและเปนส่วนหนึ่งขององค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับ ภารกิจและ

พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์การตัดสินใจและสามารถนำไปใช้กับองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ในการบริหารองค์กร  

2.การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ทั้งระดับโครงการ ระดับ
หน่วยงานย่อยและระดับองค์กร ในปจจัยเสี่ยงด้านต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับกลยุทธ์ การดำเนินงาน 
การเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้อาจทำให้เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอนและ
โอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.การมีความคิดแบบมองไปข้างหน้า โดยบ่งชี้ความเสี่ยงอะไรที่อาจจะเกิดขึ้นบ้างและหากเกิดขึ้นจริง
จะมีผลกระทบอย่างไรต่อวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรได้มีการเตรียมการบริหารความเสี่ยง  

4.การได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมโดยทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร
ระดับสูง และบุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง  

พ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงที่ดีขององค์กรควรมีองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน 
โดยจะเปนกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและควรถูกปลูกฝังรวมกับกิจกรรมปกติขององค์กร เพ่ือให้
องค์กร สามารถดำเนินการตามกลยุทธ์ที่กำหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการได้ 
 
2.2 การควบคุมภายใน ( Internal Control)  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐต้องรักษาวินัย
การเงินการคลังเพ่ือให้ฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและยั่งยืน โดยกฎหมายว่าด้วยวินัย การเงินการ
คลังเพ่ือใหฐ้านะการเงินการคลังต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการดำเนินการการคลัง งบประมาณ วินัยรายได้ 
รายจ่าย ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การรับทรัพย์สิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ ดังนั้นจึงได้
กำหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ
ตรวจสอบ มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งควบคุมภายใน 
ถือเปนปจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ประหยัดและช่วยปองกัน 
หรือลดความเสี่ยงจาการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการ
กระทำอันเปนการทุจริต  

กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางได้กำหนด “มาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของ
รัฐ” (Internal Control Standard for Government Agency) ตามมาตรฐานสากลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission : COSO 2013 ซึ่ ง ได้ มี ก ารปรับ ให้
เหมาะสมกับบริบทของระบบบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือใช้เปนกรอบแนวทางในการกำหนดประเมินและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานรัฐ ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงาน
ของรัฐบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
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“การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานรัฐ ฝาย
บริหารและบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงานด้านการรายงานและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับหน่วยงานของรัฐต้องให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้านดังนี้  

1.วัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมี 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน 
ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ 
ตลอดจน ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ  

2.วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงานทาง 
การเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ ทันเวลา 
โปร่งใส หรือข้อกำหนดอื่นทางราชการ  

3.วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) เปน 
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน รวมทั้งข้อกำหนดอื่นของทางราชการ  

 
2.3 แนวทางการดำเนินการบริหารความเสี่ยง  

เทศบาลเมืองสีคิ้ว ได้แต่งตั้งคณะทำงานผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมืองสีคิ้ว
และดำเนินการโดยมีขั้นตอนการดำเนินการหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมินและจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสมตามกระบวนการบริหารความเสี่ ยงตามมาตรฐาน  COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread Way Commission) ดังนี้  

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2. การกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)  
3. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
5. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response)  
6. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities)  
7. ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง (Information and Communication)  
8. การติดตามผลและเฝาระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring)  
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งกัน

และกัน ทั้งนี้องค์ประกอบเหล่านี้เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันของฝายบริหาร ฝายปฏิบัติงาน และฝาย
สนับสนุนครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กรผสมผสานเข้ากับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ โดยมีความเชื่อมโยง
กันในทุกระดับจากระดับ องค์กรสู่ระดับฝายดำเนินกิจกรรมและเปนกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
ภายในองค์กร องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ได้แก่ 
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 1.สภาพแวดล้อมภายในองค์กร นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร พ้ืนฐานที่สำคัญของกรอบการ
บริหาร ความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยง  

2.การกำหนดวัตถุประสงค์และเปาหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์และเปาหมายที่สอดคล้องกับ
นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์  

3.การระบุเหตุการณ์ การบ่งชี้และเข้าใจความเสี่ยงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  
4.การประเมินความเสี่ยง พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยง  
5.การตอบสนองความเสี่ยง กำหนดการจัดการความเสี่ยง  
6.กิจกรรมควบคุม พิจารณาถึงการควบคุมเพ่ิมเติม รวมทั้งความสัมพันธ์ของต้นทุนและผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้น ผู้บริหารควรนำวิธีการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตามเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการดำเนินการตาม
วิธีการที่กำหนดไว้ กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการ 
ความเสี่ยง  

7.สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่มีความตระหนักและเข้าใจ
ในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

8.การติดตามและประเมินผลติดตามและรายงานผลของกระบวนการและระบบบริหารความเสี่ยง 
 
(1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเปนพ้ืนฐานที่สำคัญในการกำหนดทิศทางกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเปาหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ 
ประเมิน และการจัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายในองค์ประกอบด้วยหลายปจจัย เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เปนต้น  

1.1 การกำหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้(Risk Appetite) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้(Risk Appetite) 
หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจ
ขององค์กรต้องสอดคล้องกับเปาหมายขององค์กร โดยมิควรกำหนดในระดับที่ต่ำกว่าเปาหมายที่องค์กรกำหนด
ไว้  

1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) องค์กรควรจัดให้มีกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานเดียวกันและมีความสอดคล้องกัน เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรนำไปปฏิบัติได้ และ
ควรจัดทำเปนลายลักษณ์อักษร โดยอาจอยู่ในรูปแบบคู่มือการบริหารความเสี่ยงก็ได้  

1.3 วัฒนธรรมองค์กร และการกำกับดูแลของคณะกรรมการและผู้บริหาร องค์กรควรให้ความสำคัญ
กับการบริหารความเสี่ยง ควรจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงทุกระดับอย่างทั่วถึง และต่อเนื่องจนเปนวัฒนธรรม
องค์กร กล่าวคือ ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งให้มี
การกำหนดเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ที่จะต้องดำเนินการรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 
นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาวางระบบและติดตามการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร  
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(2) การกำหนดวัตถุประสงค์และเปาหมาย (Objective Setting)  
การกำหนดนโยบายเชิงวัตถุประสงค์และเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร จะต้องมี

ความสอดคล้องและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือวัตถุประสงค์และเปาหมายของการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในองค์กรจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการดำเนินงานขององค์กรและ
วัตถุประสงค์หรือเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานย่อย จะต้องสอดคล้องกับพันธกิจ/หน้าที่/
เป้าประสงค์ของหน่วยงานย่อยเพ่ือให้วัตถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเปาหมาย ทราบขอบเขตการดำเนินงานใน
แต่ละระดับและสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ครบถ้วน ดังนั้นวัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึง 
“ผลลัพธ์” ที่องค์กรต้องการจะบรรลุ ไม่ใช่กล่าวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบัติงาน  

การกำหนดนโยบายในเชิงวัตถุประสงค์และเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนช่วยให้การ
ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน ซึ่งวัตถุประสงค์องค์กรสามารถกำหนดได้ด้วยตัวชี้วัด
และเปาหมาย ตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงานและอาจมีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนสมบูรณ์มาก
ขึ้น ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน  
 
(3) การระบุเหตุการณ์ (Event Identification)  

การระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงเปนการค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปจจัยของความเสี่ยง โดย
พิจารณาจากปจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อเปาหมาย ผลลัพธ์ขององค์กรตามกรอบการ
บริหารความเสี่ยง ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  

 
แหล่งที่มาของปจจัยต่างๆ ได้แก่ 

ปจจัยภายในองค์กร เช่น วัตถุประสงค์ขององค์กรกระบวนการทำงาน การดำเนินนโยบายและกลยุทธ์ 
วัฒนธรรมองค์กร สภาพการเงิน โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน ประสบการณ์การทำงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภูมิศาสตร์ กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เปนต้น  

ปจจัยภายนอกองค์กร เช่น นโยบายรัฐบาลสภาวะเศรษฐกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสภาวะการ
แข่งขัน สภาพสังคม เหตุการณ์ธรรมชาติ กฎระเบียบ ภายนอกองค์กร และการเมือง เปนต้น  

การระบุปจจัยเสี่ยง จำแนกเปน 2 ส่วน ดังนี้  
1.ความเสี่ยงระดับหน่วยงานส่วนย่อย เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงานภายใต้ 

ยุทธศาสตร์องค์กรที่ถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานย่อยในส่วนที่หน่วยงานย่อยรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังรวมถึงความ
เสี่ยงระดับโครงการที่ผู้จัดโครงการไม่สามารถจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายใต้การบริหารและจัดการ
ของผู้จัดโครงการในแต่ละโครงการและเปนความเสี่ยงที่หน่วยงานย่อยไม่สามารถจัดการให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ภายใต้การบริหารและจัดการของหน่วยงานย่อยเองซ่ึงหน่วยงานย่อยต้องใช้เปนข้อมูลประกอบการ
ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย รวมทั้งการรายงานตาม
ระบบการควบคุมภายในต่อไป  

2.ความเสี่ยงระดับองค์กร เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์องค์กรหรือการตัดสินใจ
เชิงนโยบายของผู้บริหารระดับสูง โดยให้องค์กรพิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยงประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง
และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรต่อไป นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่หน่วยงานย่อยไม่สามารถ
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จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายใต้การบริหารและจัดการของหน่วยงานย่อยใดเพียงหน่วยงานเดียว 
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานย่อยต่างๆ หรือต้องบูรณาการการดำเนินงานจากหลายหน่วยงาน ทั้งนี้
การระบุปัจจัยเสี่ยงจะเริ่มต้นที่เปาประสงค์หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีความเชื่อมโยงต่อการบริหาร
ความเสี่ยงหน่วยงานย่อยและการบริหารความเสี่ยงระดับโครงการเพื่อให้เปนภาพความเสี่ยงองค์กรที่ไม่มีความ
ซ้ำซ้อนกัน  

การค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การสำรวจในปจจุบัน
หรือคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพ่ือบ่งชี้เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจะเปนการรวบรวม
ข้อมูลทั้งแบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ขององค์กรและแบบ Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ เพ่ือระบุความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน/การรายงาน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบจากนั้น
นำข้อมูลที่ได้ทั้งจากผู้บริหารและบุคลากร ทบทวนโดยผู้บริหารและคณะทำงานฯ รวบรวมเปนรายการความ
เสี่ยงองค์กร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ในขั้นตอนต่อไป  

การบ่งชี้ความเสี่ยงจะต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้งและควรระบุให้ครบทุกสาเหตุที่ทำให้
เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เพื่อให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้บริหารจัดการความเสี่ยงได้ตรง
กับสาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยงและสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
(4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

หลังจากค้นหาและระบุความเสี่ยงได้แล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเปนการวิเคราะห์เพ่ือจัดระดับโอกาสหรือ
ความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยงและวัดระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ โดยในขั้นตอนนี้เป็นการนำเหตุการณ์
ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่มีการค้นพบหรือระบุได้มาทำการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรงกับความถี่หรือ
โอกาสที่จะเปนไปได้เพ่ือระบุระดับความสำคัญความสำคัญของความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กรมากน้อย เพียงใด 
โดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปจจัยเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) 
และประเมินระดับของความเสี่ยงโดยการประมาณผลค่าระดับของโอกาสและระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ตามเกณฑ์การใหค้ะแนนที่กำหนดไว้ทั้ง 2 ด้าน (Impact & Likelihood)  

การกำหนดนิยามของระดับคะแนน จำเป็นต้องกำหนดให้มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาด้วย จึงควรมีการ
ทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่ละป สำหรับในเบื้องต้นสามารถกำหนดนิยามเป็นแนวทางในการพิจารณาใช้
ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น ผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
จากนั้นจึงคำนวณให้ระดับความเสี่ยงตามผลคูณของระดับคะแนนทั้ง 2 ด้าน ดังตัวอย่างอย่างต่อไปนี้  
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ปจจัยเสี่ยง   โอกาสหรือความ  ผลกระทบของ   ระดับความเสี่ยง  
เปนไปได้ที่เกิดขึ้น    ความเสี่ยง  (Level of Risk)  
(Likelihood)     (Impact) 

ปจจัยเสี่ยง A    3    1   3 x 1 = 3  
ปจจัยเสี่ยง B    3    3   3 x 3 = 9  
ปจจัยเสี่ยง C    4    4   4 x 4 = 16  
ปจจัยเสี่ยง D    4    5   4 x 5 = 20  
 
เมื่อได้ระดับความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแล้วก็สามารถจัดทำแผนผังความเสี่ยงองค์กร (Risk Profile) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับความเสี่ยงซึ่งแสดงถึง

ระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood)กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ) 
ซึ่งระดับความเสี่ยง แบ่งตามความสำคัญเปน 5 ระดับ ดังนี้  

 
ระดับความเสี่ยง   ระดับคะแนน   ความหมาย  

สูงมาก   17 – 25  ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จำเปนต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ 
ในระดับท่ียอมรับได้ทันที (ตัวอย่างความเสี่ยง D ระดับ คะแนน  
ความเสี่ยงเท่ากับ 20)  

สูง   10 – 16  ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ 
ในระดับท่ียอมรับได้ (ตัวอย่างความเสี่ยง C ระดับคะแนน  
ความเสี่ยงเท่ากับ 16)  

ปานกลาง  5 – 9   ระดับท่ียอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือปองกันไม่ให้ความเสี่ยง 
ไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้(ตัวอย่างความเสี่ยง B ระดับคะแนน  
ความเสี่ยงเท่ากับ 9)  

น้อย   3 – 4   ระดับท่ียอมรับได้โดยใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 
กำหนด (ตัวอย่างความเสี่ยง A ระดับคะแนนความเสี่ยงเท่ากับ 3) 

น้อยมาก  1 – 2   ระดับท่ียอมรับได้ โดยใช้วิธีการติดตามระดับความเสี่ยง 
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 

ทั้งนีแ้ผนบริหารความเสี่ยงต้องเปนกจิกรรมเพ่ิมเติมจากเดิมที่มีอยู่โดยคำนึงถึงค่าใช้จ่าย และผลประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากดำเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมที่กำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลง การประเมินความเสี่ยงจำเปนต้องมีการประเมินอย่างน้อย 2 ครั้งในแต่ละรอบ
ของการบริหารความเสี่ยง คือ ก่อนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรและหลังจากสิ้นสุดการดำเนินการ
กิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร เพ่ือให้สามารถทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการกิจกรรมการ
จัดการความเสี่ยงต่างๆ โดยอาจเพ่ิมความถี่การประเมินระหว่างรอบได้ ทั้งนี้เพ่ือใช้ผลการประเมินเปรียบเทียบ
และปรับปรุงกลยุทธ์/มาตรการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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 (5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
ภายหลังการประเมินความเสี่ยงควรมีการกำหนดการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้เหมาะสม กล่าวคือ 

การดำเนินการเพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีจัดการที่สอดคล้องกับระดับความ
เสี่ยงที่ประเมินไว้และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องตามแผนการตัดสินใจทางกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

 
5.1ความเสี่ยงที่ต้องควบคุม  

5.1.1กลยุทธ์M: Mitigate Risk (การควบคุมความเสี่ยง) เปนการดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุม
โอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือขนาดของผลกระทบจากความเสี่ยงให ้อยู่ในระดับที่กำหนดซึ่งเปนระดับที่สามารถ
ยอมรับได้ ประกอบด้วย  

- กิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ือปองกันอันตรายจาการทำงาน
หรือการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิม การจัดทำแผนฉุกเฉิน เปนต้น  

- กิจกรรมเพ่ือลดโอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุง แก้ไข การบวนการ การจัดทำ 
มาตรฐานความปลอดภัย เปนต้น  

5.1.2กลยุทธ์T: Transfer Risk (การถ่ายโอนความเสี่ยง) เปนวิธีการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบ
ให้กับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความสามารถหรือความชำนาญในเรื่อง
ต่างๆ เหล่านั้นดำเนินการแทน (Outsource) เปนต้น  

 
5.2ความเสี่ยงที่ต้องยกเลิก  

กลยุทธ์A: Avoid Risk (ยกเลิกความเสี่ยง) กรณีที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ อาจใช้วิธีการเปลี่ยน
วัตถุประสงค์ ยกเลิก หรือไม่ดำเนินการกิจกรรมนั้นๆเลย เช่น การระงับ/การหยุดดำเนินกิจการการลุงทุนใน
โครงการขนาดใหญ่มีงบประมาณสูง อาจมีการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มโครงการ ซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงต่อ
การเกิดปัญหาตามมา ทั้งด้านการเงินและด้านอ่ืนๆก็จะไม่ดำเนินการเปนต้น  

 
5.3 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

5.3.1กลยุทธ์R: Retain Risk (การยอมรับความเสี่ยง) เปนการยอมรับความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้
ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได ้ โดยใช้วิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานหรือใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจาก
ความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ำมากหรือวิธีการที่จะนำมาใช้ควบคุมความเสี่ยงที่มีต้นทุนสูงเมื่อเทียบกับความ
เสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่าต่อการดำเนินการ  

5.3.2กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง/การยกเลิกความเสี่ยง/และการถ่ายโอนความเสี่ยง กรณีต้องการ
จัดการกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ลดลงไปอีก ทั้งนี้การเลือกกลยุทธ์ต้องคำนึงถึงต้นทุน
การบริหารจัดการทั้งด้านบุคลากร เวลา งบประมาณที่ใช ้หากสามารถกำหนดการตอบสนองต่อความเสี่ยง
หลายความเสี่ยงด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกันจะช่วยลดต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงได้  
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การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน  
เพ่ือให้การบริหารแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพทั้ง

ระดับหน่วยงานย่อยและระดับองค์กร แผนบริหารความเสี่ยงควรมีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) คือ มาตรการ/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยงกำหนดระยะเวลาดำเนินการของกิจกรรม
และผู้รับผิดชอบ เมื่อดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายในเรียบร้อยแล้วจำเปนที่
จะต้องมีการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายในองค์กรให้บุคลากรทั้งหมดทราบและเข้าใจ
สอดคล้องกันใน หลักการของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรรวมทั้งสนับสนุนร่วมดำเนินการกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุผลสำเร็จตามที่ต้องการ  
 
การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ จะต้องกำหนดให้ครอบคลุมทุกสาเหตุของความเสี่ยง  

องค์กรมีการดำเนินงานทั้งด้านบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในซึ่งมีวัตถุประสงค์/เปาหมาย
ร่วมกัน คือ ควบคุมและลดความเสี่ยงให ้อยู่ในระดับที่ยอมได้ การควบคุมภายในเป ็นการบวนการและ 
มาตรการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลที่องค์กรได้กำหนดขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง 
สมเหตุสมผลในด้านการดำเนินงานการรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กรเพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ เมื่อบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้แล้ว ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปยัง
กระบวนการดำเนินงานปกติในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการดำเนินงานปกติ
ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงเมื่อองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ  

 
(6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) `  

กิจกรรมการควบคุมในที่นี้ หมายถึง หลักเกณฑ์/แนวทางและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรได้มีการดำเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ฝายบริหารได้กำหนดไว้ 
การควบคุมภายในหรือความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อยเปนการประเมินองค์กรประกอบของการควบคุมภายใน
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางกำหนด มี 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ 
ดังนี้  

1.) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปจจัยพ้ืนฐานในการดำเนินงานที่ส่งผลให้มีการนำการควบคุมภายในมา 

ปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานรัฐ ทั้งนี้ผู้กำกับดูแลและฝายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับ ตระหนักถึง
ความสำคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการดำเนินงานที่คาดหวังของผู้กำกับดูแลและฝายบริหาร ทั้งนี้
สภาพแวดล้อมของการควบคุมดังกล่าวเปนพ้ืนฐานสำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในอ่ืนๆ  
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สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้  
(1)หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
(2)ผู้กำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหน้าที่กำกับ

ดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
(3)หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความ 

รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การกำกับดูแล  
(4)หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี

ความรู้ ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  
(5)หน่วยงานของรับกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน ตามระบบ

การควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  
 
2.) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเปนประจำเพ่ือระบุและ

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐรวมถึงกำหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น ฝายบริหารควรคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมด
ที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  

การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้  
(1)หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์  
(2)หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม 

ทั้งหน่วยงานของรัฐและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  
(3)หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์  
(4)หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน  
 
3.) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่กำหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการดำเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่า

การปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรม
การควบคุมได้รับการนำไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการ
ดำเนินงานต่างๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้  
(1)หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
(2)หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์  



เทศบาลเมืองสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา 
แผนการบริหารความเสีย่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  

 

(3)หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยกำหนดไว้ในนโยบายประกอบด้วยผลสำเร็จที่
คาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 
 4.)สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication)  
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเปนสำหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการดำเนินการตามการควบคุมภายในที่

กำหนดเพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได ้ทั้งจากภายในและ
ภายนอกและเปนช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่สำคัญในการควบคุมการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสำคัญของการควบคุม
ภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้  
(1) หน่วยงานของรัฐจัดทำหรือจัดหาและใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให้มีการ 

ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด  
(2) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่

มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจำเปนในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด  
(3) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการ 

ควบคุมภายในที่กำหนด  
 
5.) กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)  
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานการประเมินผลเป็นรายครั้ง เปนการ 

ประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการ 
ควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงานของรัฐให้รายงานต่อฝายบริหารและผู้กำกับดูแลอย่างทันเวลา  

กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้  
(1)หน่วยงานของรัฐระบุพัฒนาและดำเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานและ/หรือการ 

ประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่กำหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุม 
ภายใน  

(2)หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง
ทันเวลาต่อฝายบริหารและผู้กำกับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม  

 
 (7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  

องค์กรควรกำหนดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรต้อง
ได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมและทันกาล โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญเกี่ยวกับการ
บ่งชี้ ประเมินและการตอบสนองต่อความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความ
เสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความตระหนักในความเสี่ยงและการสื่อสารที่มีประสิทธิผล
เป็นปจจัยสำคัญประการหนึ่งของความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร การสื่อสารที่ไม่เพียงพอหรือ
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ขาดประสิทธิผลจะทำให้เกิดความล้มเหลวในการสร้างการยอมรับนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง
ผู้บริหารจึงควรมีการวางแนวทางการสร ้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงให้กับองค์กร เช่น อาจมีการจัด
แถลงการณ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กรและการมอบหมายอำนาจหน้าที่ท่ีชัดเจน 
การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานที่ควรจะสอดคล้องและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ในกระบวนการสื่อสารควรจะสื่อถึงเรื่อง ดังต่อไปนี้  

1.ความสำคัญและความจำเปนของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่มีประสิทธิผล  
2.วัตถุประสงค์ขององค์กร  
3.ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  
4.การใช้ภาษาเดียวกันในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  
5.บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและนำองค์ประกอบต่างๆ ของการบริหาร 

ความเสี่ยงขององค์กรมาใช้  
 

(8) การติดตามและประเมินผล (Monitoring)  
เมื่อมีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนงานการควบคุมภายในแล ้ว จะต้องมีการ

รายงานและติดตามผลเปนระยะเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดย
มีเปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีจัดการความเสี่ยงและ การ
ควบคุมภายใน รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ ได้มีการดำเนินการไปแล้ว ว่า
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในหรือไม่ โดยผู้รับผิดชอบด้านบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในได้
มีประสิทธิภาพควรดำเนินการต่อเนื่องและวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใดควร ปรับเปลี่ยน
และนำผลการติดตามดังกล่าวรายงานให้คณะกรรมการที่มีหน้าที่รับผิดชอบรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เทศบาลเมืองสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา 
แผนการบริหารความเสีย่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  

 

บทท่ี 3 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ในเทศบาลเมอืงสีคิ้ว  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 
3.1 การประเมินระดับความเสี่ยง 
  ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินความเสี่ยงจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าสมควรจะนำมากำหนดเป็น
มาตรการจัดการความเสี่ยงหรือไม่ โดยระดับความเสี่ยงที่จะนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงนั้น 
ควรอยู่ในระดับ “H” และ “E” ซึ่งเป็นความเสี่ยงในระดับสูงและสูงมากท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสำเร็จของวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้จึงมีความจำเป็นต้องป้องกันความเสี่ยงและความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นตามเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง เมื่อดำเนินการแล้วระดับความเสี่ยงต้องลดลง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ไม่กระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตาม ตาราง Risk Matrix ตามแนวคิด
ของ COSO  ดังนี้ 
 

ตาราง Risk Matrix ตามแนวคิดของ COSO   
 

ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
 

5  
M H H E E 

4 L M H H E 

3 L M M H H 

2 L L M M H 

1 L L M M M 

 1 2 3 4 5 
 

ระดับผลกระทบ 

“ระดับความเสี่ยง” (ระดับควาเสี่ยง = ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น x ระดับผลกระทบ) ผลคูณ 
นำมาเทียบกับตาราง Risk Matrix ตามแนวคิดของ COSO  ตามแถบสี แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

“L”(Low) ในช่องแถบ “สีเขียว” ถือเป็นความเสี่ยงระดับ “น้อยถึงน้อยที่สุด” (คะแนน 1-4) 

“M”(Medium) ในช่องแถบ “สีเหลือง” ถือเป็นความเสี่ยงระดับ “ปานกลาง” (คะแนน 5-9) 

“H”(High) ในช่องแถบ “สีส้ม” ถือเป็นความเสี่ยงระดับ “สูง” (คะแนน 10-16) 

“E”(Extreme) ในช่องแถบ “สีแดง” ถือเป็นความเสี่ยงระดับ “สูงมาก” (คะแนน 17-25) 
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  “โอกาส” หมายถึง ระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงโดยใช้ระดับคะแนนเทียบจาก
ตาราง “เกณฑ์” การเปรียบเทียบระดับโอกาส โดยเทียบระดับการเกิดเหตุการณ์ของ “แนวทางการ
พิจารณาระดับความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ความเสี่ยง กับช่อง “คะแนน (L)” ทางซ้ายมือ
สุด  ดังนี้ 

เกณฑ์การเปรียบเทียบระดับโอกาส 

L = ระดับโอกาส (Linklihood  Scoring) 

 

 
               คะแนน 

               (L) 

 
            แนวทางการพิจารณาระดับความเปนไปได้ในการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ความเสี่ยง 

 
ระดับโอกาส 

 
การดำเนิน 
โครงการ 

 
การปฏิบัติงาน ประจำ 

 
เทียบกับคร้ังของการ 

ดำเนินการ 

ประมาณ % 
ของการ 

ดำเนินการ 

 
5 

 
สูงมาก 

 
เกิดขึ้นแน่นอน 

 
เกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง 

เกือบทุกครั้งของการ
ดำเนินงาน 

 
50% 

4 สูง เกิดข้ึนได้เสมอ เกิดข้ึนเกือบเปน 
ประจำ 

ปละหลายครั้ง 40% 

3 ปานกลาง เกิดข้ึนได้บ้าง เกิดข้ึนได้หลายครั้ง เกิดข้ึนได้ทุกป 30% 

2 น้อย เกิดข้ึนได้น้อย 
อาจเกิดข้ึนบ้าง ใน

บางครั้ง 
เกิดข้ึนได้ในช่วง  

1 - 2 ป 
20% 

1 น้อยมาก เกิดข้ึนได้ยาก 
แทบจะไม่ 
เกิดขึ้นเลย 

ไม่เกิดขึ้นเลย ในช่วง 
3 ป ี 10% 

 

  “ผลกระทบ” หมายถึง ระดับผลกระทบของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะกระทบต่อความสำเร็จ
ของวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  โดยให้เทียบระดับของผลกระทบตามตาราง “เกณฑ์เปรียบเทียบระดับ
ผลกระทบ” เทียบระดับการเกิดผลกระทบในช่อง “แนวทางการพิจารณาระดับความเป็นไปได้ในการเกิดข้ึน
ของเหตุการณ์ความเสี่ยงกับช่อง “คะแนน (I)” ซ้ายมือ ดังนี้     
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เกณฑ์การเปรียบเทียบระดับผลกระทบ 
I  = ระดับผลกระทบ (Impact Scoring) 
 

 
 
 

คะแนน  
   (I) 

 
 
 

ระดับ 
ผล 

กระทบ 

แนวทางการพิจารณาผลกระทบในแต่ละความเส่ียงต่อเป้าหมายความสามารถหรือผลดำเนินงานขององค์กร 

 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 
เปา้หมาย 
ผลผลิต/ 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

 
ผลคะแนน 
ตามตัวช้ีวัด 

 
มูลค่าความ 

เสียหาย อาจ
เกิดข้ึน ได้ 

 
 

สูญเสียโอกาส 

ความพึง 
พอใจ/ ความ
เช่ือถือ ของ 

ผูร้ ับการ 
บริการ 

 

ช่ือเสียง องค์กร 

 
  การ

ดำเนินงาน 

 

 

5 

 

  สูงมาก 

 
หน้าที่รับผิดชอง 
หลักเสียหาย 

ต่ำกว่าเป้าหมาย 
มาก หรือที่เคย 

ทำมาในอดีต 

 

1 คะแนน 

 
องค์กรไม่ 
สามารถ 

รับผิดชอบได้ 

ต้องหยุด 
ดำเนินการ 
ในช่วงเวลา 

หน่ึง 

เกิดการร้อง 
เรียน หรือเลิก

ใช้ บริการ 

 
มีการเผยแพร่ข่าว
ท้ังส่ือภายในและ

ต่างประเทศ 

 

ร้ายแรง 

 

 
 
4 

 
 

สูง 

 

หนาที่รับผิดชอบ 

 ส˚าคัญเสียหาย 

 

ต่˚ากว่า
เป้าหมาย 

อย่างมีนัยสำคัญ 

 
 

2 คะแนน 

 
ตอ้งยกเลิก 

บาง โครงการ 
เพื่อจัดสรร 

หางบประมาณ 

 
ตอ้งหยุด  

ดำเนินการ 
ในช่วง 1 - 2 

วัน 

 

ผู้รับบริการไม่ 
พอใจ 

 
มีการเผย แพร่

ข่าวใน หนังสือพิมพ์ 

 
 

กระทบมาก 

 

 

3 

 

 ปาน
กลาง 

 
หน้าที่ความ 
รับผิดชอบ 
เสียหาย 

 
ต่ำกว่า
เป้าหมาย

อย่าง
ชัดเจน 

 

3 คะแนน 
กระทบ 

ต่อการจัดสรร 
งบประมาณ 

ภายใน 

 
ต้องหยุด 

ดำเนินการ 
ภายใน 1 วัน 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการ ได้

ตาม
ข้อกำหนด 

 
มีข่าวลือ ออก

ไปสู่ นอกองค์กร 

 
กระทบปาน 

กลาง 

 

 
 
2 

 
 

 น้อย 

 

บางส่วนของหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 

เสียหาย 

 
ต่˚ากว่า 

เป้าหมาย 
เพียงเล็กน้อย 

 
 

4 คะแนน 

 
กระทบ 

ต่อการจัดสรร 
หางบประมาณ 

ใน 
ระดับสำนัก/กอง 

 
 

หยุดแก้ไข 
เล็กน้อย 

 

กระทบต่อ  
คุณ ภาพ 

การใหบ้  ริการ 

 

มีข่าวลือ ภายใน
องค์ กร 

 
 

กระทบ 
เล็กน้อย 

 

 
1 

 
น้อยมาก 

 
ไม่เก่ียวของ 

โดยตรง 
 

 
ยังคงได้ตาม 
เป้าหมายา 

 

 
5 คะแนน 

 
สามารถ 

ยอมรับได้ 

 
การดำาเนินการ 

ล่าช้า 

 
กระทบต่อคุณ 

ภาพ 
การให้บริการ 
เล็กน้อย 

 

อาจส่งผลต่ อช่ือ 
เสียงได้ 

 
ละเลยได้ 

 

 

การใส่ระดับผลกระทบ ให้แยกผลกระทบตามด้านของความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่ 
1.ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) ตัวอักษร “C” ถ้า
ผลกระทบทำให้เกิดความเสี่ยงด้านนี้ให้ใส่คะแนนในช่อง “C” เป็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการดำเนินการ/การ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติต่าง ๆ เช่น การบังคับใช้กฎหมายที่ออกมาใหม่ไม่
สอดคล้องกับการนำกฎหมายไปใช้ การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่เป็นจำนวนมาก การไม่ควบคุมกำกับการดูแล
ตรวจสอบความถูกต้องของการดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ เป็นต้น 
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2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk :S) ตัวอักษร“S”ถ้าผลกระทบทำให้เกิดความเสี่ยงด้านนี้ 
ให้ใส่คะแนนลงในช่อง“S”เป็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จตามเป้าหมายของนโยบายและแผน 
ก ล ยุ ท ธ ศ าส ต ร์  เช่ น  น โย บ าย ไม่ ต่ อ เนื่ อ ง  มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งแ ล ะ เริ่ ม ต้ น ให ม่ เป็ น ร ะ ย ะ 
หรืองาน/โครงการตามนโยบายมีการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามที่กำหนดส่งผลให้สูญเสียทรัพยากรที่ได้
ดำเนินการไปก่อนแล้วเกิดความล่าช้าไม่สามารถดำเนินได้ตามเป้าหมายและระยะเวลาตามที่กำหนด เป็นต้น 
3.ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operrational Risk :O) ตัวอักษร “O” ถ้าผลกระทบ ทำให้เกิดความเสี่ยง 
ด้านนี้ให้ใส่คะแนนลงในช่อง “O” เป็นความเสี่ยงที่กระทบกับการดำเนินงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
เช่น การโยกย้ายข้าราชการบ่อยทำให้บุคลากรไม่มีประสบการณ์และความรู้ในงานที่ปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายกับประชาชน ผู้รับบริการได้ การที่อยู่ในตำแหน่งและงานเดิมเป็นเวลานานอาจทำ
ให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในหน้าที่ได้การประเมินผลการปฏิบัติราชการไม่มีมาตรฐานและสอดคล้อง
กับแผนการปฏิบัติราชการและแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรไม่สามาถใช้งานโปรแกรมได้เต็มความสามารถที่
โปรแกรมสามารถรองรับการทำงานได้ เป็นต้น 
4.ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk:F) ตัวอักษร “F” ถ้ากระทบทำให้เกิความเสี่ยงด้านนี้ให้ใส่คะแนน
ลงในช่อง“F”เป็นความเสี่ยงที่ส่งผลด้านการเงินการบัญชีและพัสดุเช่นระบบการควบคุมภายในไม่มีประสิทธิ 
ภาพ  ทำให้มีการเบิกจ่ายเงินผิดพลาดคลาดเคลื่อนการเบิกจ่ายในโครงการผิดพลาดผู้บริหารและผู้ตรวจสอบ 
และควบคุมระบบการเงินและบัญชีไม่มีประสบการณ์และความรู้ไม่เพียงพอที่จะสามารถตรวจสอบระบบความ
ผิดพลาดและแก้ไขให้ถูกต้องได้ การจัดซื้อจัดจ้างในราคาที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
 
ความเสี่ยงที่มีอยู่/ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงท่ีมีอยู่/มาตรการจัดการ ความเสี่ยง/ตัวชี้วัดความเสี่ยง
ประกอบด้วย 
“ความเสี่ยงที่มีอยู่” หมายถึง ความเสี่ยงของงาน/โครงการกระบวนการที่ยังมีอยู่ที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 4 ด้าน ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในองค์กร
เทศบาลเมืองสีคิ้ว ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความ
เสี่ยงด้านการดำเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน “ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่มีอยู่” หมายถึง ข้อมูลผล
ที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดข้ึนในทางลบหากมี “ความเสี่ยงที่มีอยู่” เป็นการอธิบายผลกระทบความเสี่ยงที่เกิดข้ึน
ในข้อมูล “3.การประเมินระดับความเสี่ยง” “มาตรการจัดการความเสี่ยง” หมายถึง วิธีการหรือแนวทางการ
แก้ไขเพ่ือทำให้ “ความเสี่ยงที่มีอยู่”และ”ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่มีอยู่” หมดไปหรือลดน้อยใน
ระดับท่ียอมรับได้ “ตัวชี้วัดความเสี่ยง” หมายถึง ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตัวบงชี้หรือเกณฑ์หรือมาตรฐาน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการระบุหรือเปรียบเทียบเพ่ือที่จะแสดงว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงสามารถลดความ
เสี่ยงที่มีอยู่และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่มีอยู่ เช่น จำนวนหน่วยงานที่มีความรู้และเข้าใจจนนำการ
บริหารความเสี่ยงไปใช้เป็นเครี่องมือในการป้องกันความผิดพลาดหรือความเสียหายของหน่วยงาน 
 




































