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บทที่ 1  บทน า 
 

๑.  หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง          
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและ                
มีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง      
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA)  โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการ
เครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน ( Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลเมืองสีคิ้ว เพื่อเป็นกรอบหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒.  วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองสีคิ้วใช้แนวทางในการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ของเจ้าหน้าที่ให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลเมืองสีคิ้วมีขั้นตอน/กระบวนการและ 

แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของเทศบาลเมืองสีคิ้วทราบกระบวนการ 
๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
               ๑ 



๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลเมืองสีคิ้ว 
 ตามค าสั่งจังหวัดนครราชสีมา ที่ ๕๘๙๙/๒๕๖๒  ลงวันที่ ๑๒ มิถุนายน  ๒๕๖๒ เรื่อง จัดตั้งศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน  เพ่ือให้การบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาลและกรวงยุติธรรม จึงจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนและแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนของเทศบาลเมืองสีคิ้วขึ้น  เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไกลเกลี่ยประนอมข้อพิพาทให้ความ
ช่วยเหลือดูแล เผยแพร่ความรู้และข้อมูลข่าวสารด้านยุติธรรมชุมชนแก่ประชาชน 
๔. ขอบเขต 
 ๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
    ๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
    ๑.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของผู้รับบริการ               
จากศูนย์บริการ 
    ๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้บริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย , ขออนุมัติ/อนุญาต ,  
ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๑.๔ ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการ  
    ๑.๕ เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับริการ  
    กรณีข้อร้องเรียนทั่วไปเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้รับบริการในเรื่องท่ี  
ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
     - กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้รับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการ 
ต้องการทราบและด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาส่งต่อ 
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน ๑ – ๒ วัน 
     - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองสีคิ้วจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการใน
เรื่องท่ีผู้รับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจ าด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน 
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน ๑ – ๒ วัน 
     - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต , ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับหรือ 
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมิได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน ๑๕ วัน       
ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลเมืองสีคิ้ว  โทร. ๐๔๔ – ๙๘๖๐๔๓ 
 
 
 
 
 
 
                ๒ 



           ๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
              ๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
     ๒.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลขอผู้รับริการเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของผู้รับบริการจากเจ้าหน้าที่  
ผู้รับผิดชอบ 
     ๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลังเพ่ือเสนอเรื่องให้กับ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นพิจารณาความเห็น 
     - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับ  
ผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
     - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองสีคิ้วจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ   
ในเรื่องที่ผู้รับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจ าด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน 
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน ๑ – ๒ วัน 
     - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต , ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับหรือ 
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมิได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน ๑๕ วัน      
ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลเมืองสีคิ้ว  โทร. ๐๔๔ – ๙๘๖๐๔๓ 
๕. สถานที่ตั้ง 
    ตั้งอยู่ ณ  ที่ส านักงานเทศบาลสีคิ้ว  อ าเภอสีคิ้ว  จังหวัดนครราชสีมา  
๖. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
    เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา         
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
 
  

 

 

 
            ๓ 

บทที่ ๒ 



                               ประเดน็เกี่ยวกบัการร้องเรยีน  
 

ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ   หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
    - ผู้รับบริการประกอบด้วย  
    - หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/  

นิติบุคคล      
* หน่วยงานของรัฐ  ได้แก่กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายรวมถึงองค์กรอิสระ 
องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐ และหน่วยงานอื่นในลักษณะเดียวกัน 
** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า         
ลูกจ้างชั่วคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้งในฐานะเป็น 
กรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่  
หน่วยงานของรัฐ 
- บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
- มีผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อม  
    จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน  
การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/  
    ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
ผู้ร้องเรียน  หมายถึงประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาล  
   เมืองสีคิ้วผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/  
  การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึงช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  
  ร้องเรียนทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/ Facebook 
 
 
            ๔  
 
เจ้าหน้าที่  หมายถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  



ข้อร้องเรียน  หมายถึงแบ่งเป็นประเภท  ๒  ประเภท  คือ  
  - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
  ค าชมเชย สอบถาม หรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและ     

การให้บริการของหน่วยงาน 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

ค าร้องเรียน   หมายถึงค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/  
    ร้องทุกข์หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนองหรือมี  
    รายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญที่เชื่อถือได้  
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึงเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆมา  
    เพ่ือทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่  
การจัดการเรื่องร้องเรียน  หมายถึงกระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ  
    ให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินการ  
ช่องทางการร้องเรียน 
    ๒.๑ ผ่านทางเทศบาลเมืองสีคิ้ว  
    ๑) ยื่นโดยตรง  (จดหมาย/เอกสาร)  
    ๒) ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/เอกสาร)  
    ๓) โทรศัพท์ ๐๔๔ - ๙๘๖๐๔๓  
    ๔) โทรสาร ๐๔๔ – ๙๘๖๐๔๐  
    ๕) ร้องเรียนทางเว็บไซต์  www.sikhiotown.go.th 
    ๖) ร้องเรียนทาง Facebook/เทศบาลเมืองสีคิ้ว ทม.สีคิ้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ๕  

บทที่ ๓ 

http://www.sikhiotown.go.th/


แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

  กระบวนการจัดการเร่ืองรับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
                                                                 ๖             

เร่ืองร้องเรียน 
ค าร้องทั่วไป 

จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 
 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนจากเว็บไซต์เทศบาล 
- ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
- ร้องเรียนทาง Face book 

 

เทศบาลเมืองสีคิ้ว 
 

ทะเบียนหนังสือรับหนังสือ 
เทศบาลเมืองสีคิ้ว 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียน 
ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องไปด าเนินการ 
 

ค าร้องทั่วไปส่งหน่วยงานโดยตรง 
 

ค าร้อง/หนังสือที่ต้องพิจารณา/ 
ขอความเห็นชอบให้ส่งผ่านระบบธุรการปกต ิ

 

ค าร้องทั่วไป 
ด าเนินการแก้ไขปัญหารายงาน 
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผล 
ให้ผู้ร้องทราบตามวิธีที่เหมาะสม 

 

ค าร้องที่ต้องพิจารณาวินิจฉัยและขอความ 
- เสนอตามล าดับขั้นตอน 
- ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 
 



บทที่ ๔ 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

๔.๑  บทบาทหน้าที่รับผิดชอบหน่วยงาน 
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

๑. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒. ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
ของหน่วยงาน 

๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๔. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
๔.๒  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
            ๔.๒.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
                     ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้รับร้องเรียน 
                     ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
                     ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ   
การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  
                     ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
            ๔.๒.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล อ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
            ๔.๒.๓ เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่
เทศบาล 
            ๔.๒.๔ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
                      ๑. ค าร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่ง          
ถึงท่ีสุดแล้ว 
                      ๒. ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
                       นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแลว้ ใหอ้ยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารวา่จะรับไว้พิจารณาหรือ         
ไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 

            ๗ 
 



บทที่ 5 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

๕.๑ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ของเทศบาลเมืองสีคิ้ว โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้ันตอน
ดังนี้ 
       ๕.๑.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
       ๕.๑.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
       ๕.๑.๓ เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                - กรณีเรื่องยุต ิ
                ให้แจ้งผลให้ผู้รอ้งเรียนทราบภายใน  ๗  วัน 

     - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
       ๑. ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
       ๒. แจ้งผลหรือด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  ๗  วัน 

       ๕.๑.๔ เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
๕.๒ การบันทึกการร้องเรียน 
        ๕.๒.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ       
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
        ๕.๒.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  
๕.๓ การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ ภายใน ๗ วันท า
การ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
๕.๔ การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
        ๕.๔.๑ รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
        ๕.๔.๒ รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน      
การทุจริตประจ าปี 
 
 
 
 
 
            ๘  
 



หนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ 
 

                                         วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ....................... 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

(เรื่อง)........................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
รายละเอียด : .............................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ 
เหตุ............................................................................................................................................................................... 
เหตุการณ์ย่อ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกระท าทุจริต (ถ้าสามารถระบุได)้.............................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
สถานที่ติดต่อกลับ : …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
** ข้อมูลเกี่ยวกับ  ชื่อ  สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ  จะถูกเก็บข้อมูลเป็นความลับ 

แบบค าร้องทุกข/์ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

 

*หมายเลขประจ าตัวบัตรประชาชน.................................................................................................................. 
ชื่อผู้ร้อง 
เรียน.................................................................................................................................................................. 
นามสกุล............................................................................................................................................................ 
จังหวัด............................................................................................................................................................... 
โทรศัพท.์...................................................................E-mail…………………………………………………………………… 

 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้......................................................................................................................... 
ชื่อ.................................................................สกุล.............................................................................................. 
หน่วยงาน..........................................................................หมายเลขโทรศัพท์…………………………..………… 
 
……… 
 
l 
 
L56komuuj 



 
                                             ทีศู่นยร์ับเรื่องร้องเรียน  

                                                                                       เทศบาลเมืองสคิีว้ 
                                                        วันท่ี................เดือน...............................พ.ศ...................... 

 

เรื่อง................................................................................................. 
เรียน  นายกเทศมนตรีเมืองสีคิ้ว 
 

  ข้าพเจ้า............................................................................อายุ.............ปี  อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที.่............  
ต าบล...................................อ าเภอ.................................จังหวัด....................................โทรศัพท์...................................... 
อาชีพ......................................................................ต าแหน่ง.............................................................................................. 
ถือบัตร..............................................................................เลขที่......................................................................................... 
ออกโดย..............................................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ.................................. 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข/์ร้องเรียน เพื่อให้เทศบาลเมืองสีคิ้วพิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
   ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางเพ่งและ
ทางอาญาหากจะพึงมี 
   โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี)  ได้แก่  
 

๑) ......................................................................................................................จ านวน.........................ชุด 
๒) .......................................................................................................................จ านวน........................ชุด 
๓) .......................................................................................................................จ านวน........................ชุด 
๔) .......................................................................................................................จ านวน........................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
      
              ขอแสดงความนบัถือ  

 
       (ลงชื่อ)........................................... ........... 
              (......................................................)  
               ผูร้้องทุกข์/ร้องเรียน 

 


